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Normas e Diretrizes Aplicáveis

Este relatório abrange o grau de conformidade do HSC MindAware 360 com as seguintes normas e
diretrizes de acessibilidade:

Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1

Nível A (Sim)
Nível AA (Sim)
Nível AAA (Não)

Normas e Diretrizes Incluído no Relatório



Critérios Nível de Conformidade Observações e Explicações

1.1.1 - Conteúdo Não Textual [A] compatível
Todas as funcionalidades de navegação do produto e os elementos relevantes

possuem alternativas acessíveis com formatos textuais.

1.2.1 - Apenas áudio e apenas vídeo
(pré-gravado) [A]

compatível
Todos os conteúdos multimídia dos cursos consiste em áudio e vídeo

sincronizados.

1.2.2 - Legendas (pré-gravadas) [A] compatível
Legendas são disponibilizadas para todo o conteúdo de áudio ou vídeo, com um

menu que oferece aos usuários a opção de ajustar configurações do texto,
incluindo tamanho, cores e outros detalhes.

1.2.3 - Audiodescrição ou mídia
alternativa (pré-gravada) [A]

compatível
Todos os textos possuem audiodescrição acessível por meio do botão de

acessibilidade 'Ouvir' e também contam com conteúdo de mídia alternativa,
como podcasts.

1.3.1 - Informações e Relações [A] parcialmente compatível
Está presente na maioria dos conteúdos, porém alguns podem não estar

completamente formatados.

1.3.2 - Sequência com significado [A] compatível
A sequência significativa é mantida e as informações na tela são organizadas

para garantir clareza e acessibilidade.

Critérios de Sucesso, Nível A



1.3.3 - Características sensoriais [A] compatível
Características sensoriais não são utilizadas como o único meio de comunicar

informações ou instruções.

1.4.1 - Uso de cores [A] compatível
Além das cores, utilizamos ícones, alertas de correção e modais de sucesso e erro

para transmitir e diferenciar os elementos visuais.

1.4.2 - Controle de áudio [A] compatível
Controles de áudio estão disponíveis, com um menu que permite pausar, ajustar

e silenciar o som.

2.1.1 - Teclado [A] compatível
Os recursos essenciais podem ser acessados e operados de maneira eficiente por

meio de atalhos de teclado."

2.1.2 - Sem bloqueio do teclado [A] compatível
A navegação por teclado garante uma experiência contínua nos elementos

clicáveis, sem bloqueios ou interrupções.

2.1.4 - Atalhos de teclado por
caractere [A]

compatível
Não são utilizados caracteres simples como atalhos no teclado, evitando conflitos

com atalhos existentes.

2.2.1 - Tempo ajustável [A] compatível Nenhuma interação que não seja essencial requer ações baseadas em tempo.

2.2.2 - Colocar em pausa, parar,
ocultar [A]

compatível
Todas as interações possuem controles de reprodução, pausa, anterior e

próximo.

2.3.1 - Três flashes ou abaixo do
limite [A]

compatível Nenhum conteúdo contém flashes.

2.4.1 - Contornar blocos [A] compatível
Os bloqueios de navegação são contornados por meio de marcos e cabeçalhos de

conteúdo



2.4.2 - Página com título [A] compatível Todas as telas possuem um título principal que descreve sua finalidade.

2.4.3 - Ordem do foco [A] compatível
Todos os elementos das telas seguem uma sequência de navegação, preservando

o avanço do usuário nos conteúdos.

2.4.4 - Finalidade do link (em
contexto) [A]

compatível
Os links presentes podem ser identificados pelo contexto das informações

relacionadas.

2.5.1 - Gestos de acionamento [A] compatível Nenhuma interação depende de gestos de ponteiro para ser acionada.

2.5.2 - Cancelamento de acionamento
[A]

compatível Nenhum componente depende de gestos de ponteiro para ser controlado.

2.5.4 - Atuação por movimento [A] compatível Nenhuma interação depende de ações por movimentação.

3.1.1 - Idioma da página [A] compatível
A linguagem de todas as telas do produto é programada conforme as

configurações definidas.

3.2.1 - Em foco [A] compatível
Nenhuma alteração de contexto ocorre quando o usuário interage na interface

sem uma confirmação.

3.2.2 - Em entrada [A] compatível
Nenhuma alteração de contexto ocorre quando há entrada de dados sem uma

confirmação direta.

3.3.1 - Identificação do erro [A] compatível
Os erros são sinalizados ao usuário por meio de destaques no texto, alertas,

cores distintas  ou modais.

3.3.2 - Rótulos ou instruções [A] compatível
Todos os formulários que requerem interação do usuário possuem rótulos

explicativos e instruções claras de preenchimento.



4.1.2 - Nome, função, valor [A] parcialmente compatível
Embora todos os componentes possuam as propriedades HTML necessárias,

eventualmente podem conter códigos incompatíveis



Critérios de Sucesso, Nível AA

Critérios Nível de Conformidade Observações e Explicações

1.2.4 - Legendas (ao vivo) [AA] compatível Não contém conteúdo ao vivo.

1.2.5 - Audiodescrição (pré-gravada)
[AA]

compatível
Todos os textos possuem audiodescrição acessível por meio do botão de

acessibilidade 'Ouvir' e também contam com conteúdo de mídia alternativa,
como podcasts.

1.3.4 - Orientação [AA] compatível
Nenhuma funcionalidade requer uma orientação específica do dispositivo para

ser utilizada.

1.3.5 - Identificar o propósito de
entrada [AA]

compatível
Todos os campos de entrada atendem a uma finalidade previamente definida no

formulário.

1.4.3 - Contraste (mínimo) [AA] parcialmente compatível
Possuem as relações necessárias, mas eventualmente, em alguns conteúdos,

podem não ter o contraste mínimo requerido.

1.4.4 - Redimensionar texto [AA] compatível Com zoom de até 200%, a responsividade dos textos permanece adequada.



1.4.5 - Imagens de texto [AA] parcialmente compatível Evitamos o uso de imagens de texto nos conteúdos.

2.4.5 - Várias formas [AA] compatível
Existem várias maneiras de acessar os conteúdos, e os usuários também podem

retornar a conteúdos já visualizados.

2.4.6 - Cabeçalhos e rótulos [AA] compatível
Todos os formulários que exigem interação do usuário incluem títulos claros,

rótulos explicativos e orientações detalhadas para preenchimento.

2.4.7 - Foco visível [AA] compatível Os elementos que exigem interação do usuário possuem foco visível.

3.1.2 - Idioma das partes [AA] compatível Não contém nenhum outro idioma.

3.2.3 - Navegação consistente [AA] compatível
A navegação é consistente com o formato de apresentação e interação, de forma

previsível.

3.2.4 - Identificação consistente [AA] compatível
Componentes com funções semelhantes ou idênticas são sempre identificados de

forma consistente.

3.3.3 - Sugestão de erro [AA] compatível Os erros são sinalizados ao usuário por modais com informações.

3.3.4 - Prevenção de erros (legal,
financeiro, dados) [AA]

compatível
A prevenção de erros são sinalizados para o  usuário por meio alertas ou modais

solicitando a confirmação de dados.

4.1.3 - Mensagens de status [AA] compatível
São enviadas notificações de status para os usuários, assim como alertas em tela

sobre pendências a serem validadas.



Critérios de Sucesso, Nível AAA

Critérios Nível de Conformidade Observações e Explicações

1.2.6 - Língua de sinais (pré-gravada)
[AAA]

N/A

1.2.7 - Audiodescrição estendida
(pré-gravada) [AAA]

N/A

1.2.8 - Mídia alternativa (pré-gravada)
[AAA]

N/A

1.2.9 - Apenas áudio (ao vivo) [AAA] N/A

1.4.6 - Contraste (melhorado) [AAA] N/A

1.4.7 - Áudio de fundo baixo ou sem
Áudio de fundo [AAA]

N/A



1.4.8 - Apresentação visual [AAA] N/A

1.4.9 - Imagens de texto (sem
exceção) [AAA]

N/A

2.1.3 - Teclado (sem exceção) [AAA] N/A

2.2.3 - Sem limite de tempo [AAA] N/A

2.2.4 - Interrupções [AAA] N/A

2.2.5 - Reautenticação [AAA] N/A

2.3.2 - Três flashes [AAA N/A

2.4.8 - Localização [AAA] N/A

2.4.9 - Finalidade do link (apenas link)
[AAA]

N/A

2.4.10 - Cabeçalhos da seção [AAA] N/A



3.1.3 - Palavras incomuns [AAA] N/A

3.1.4 - Abreviaturas [AAA] N/A

3.1.5 - Nível de leitura [AAA] N/A

3.1.6 - Pronúncia [AAA] N/A

3.2.5 - Mudança mediante solicitação
[AAA]

N/A

3.3.5 - Ajuda [AAA] N/A

3.3.6 - Prevenção de erros (todos)
[AAA]

N/A
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