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O Ministério Público da Bahia (MP-BA) é 
um órgão público brasileiro que tem o 
dever de proteger a sociedade e garantir a 
ordem jurídica. É composto por 29 
promotorias de justiça regionais e possui 
em seu quadro funcional mais de mil 
colaboradores e caixas de e-mail.

A Instituição

Com mais de 400 anos de história, o MP-BA é 
uma instituição essencial à sociedade baiana. 
Embora já contasse com uma estrutura de 
TIC madura, o órgão sentia na prática a 
necessidade de reforçar a sua segurança de 
e-mail, tanto para proteger usuários quanto 
para garantir a proteção de documentos 
confidenciais. Além disso, outro desafio 
importante para o MP-BA era reduzir o 
número de falsos positivos e de problemas 
relacionados ao bloqueio de e-mails e URLs.

Os Desafios

✔   Melhorou a detecção de spam, 
        phishing e outras ameaças.

✔   Aprimorou a filtragem dos e-mails 
        contra ataques avançados.

✔   Aumentou a confiabilidade 
       da plataforma de e-mail.

✔   Otimizou a gestão dos 
        e-mails e das URLs.

✔   Reduziu o número 
        de falsos positivos.

Os Resultados

“O volume de e-mails maliciosos e de 
spam foi drasticamente reduzido, o 
que teve um impacto positivo na 
nossa segurança e eficiência.”

Iaçanã Carneiro
CISO no MP-BA

”



A Solução

Diante dos desafios enfrentados pelo MP-BA, a 
solução adotada foi o Mailinspector da HSC, uma 
ferramenta avançada de segurança de e-mail. A 
seleção do MP-BA, feita por licitação, foi baseada 
em uma série de critérios, como tecnologia, 
experiência, conhecimento técnico e fácil 
implementação.

Maior visibilidade e detecção 
de diversos tipos de ameaças

Em virtude de seu papel proeminente, o MP-BA 
sempre foi alvo dos cibercriminosos, com spam e 
phishing representando ameaças recorrentes. Após 
a implementação da HSC, o órgão experimentou 
um salto significativo na detecção e visibilidade de 
ameaças cibernéticas. Utilizando tecnologias 
avançadas como inteligência artificial e sandbox, a 
HSC proporciona ao MP-BA uma solução de 
proteção de e-mail mais robusta e confiável, capaz 
de neutralizar ameaças emergentes com eficiência.

Agilidade para o time de TI com 
a redução dos falsos positivos

O MP-BA tinha um grande desafio técnico para 
resolver quanto à filtragem dos seus e-mails: a 
necessidade de proteção contra mensagens 
maliciosas frequentemente levava ao bloqueio 
excessivo de e-mails legítimos. Esta situação não 
apenas impactava a comunicação, mas também 
demandava um tempo precioso da equipe de TI. 
Com a implementação da HSC, o MP-BA observou 
uma redução drástica nos casos de falsos positivos, 
otimizando o tempo do time e a gestão dos e-mails.



Mais segurança para 
documentos e informações

A segurança de documentos e informações 
confidenciais é um aspecto crucial no trabalho 
do MP-BA, em que qualquer vulnerabilidade 
poder ter sérias consequências operacionais e 
legais. A implementação da HSC trouxe 
confiança e uma camada avançada de 
segurança, atendendo às demandas da equipe 
de TI do MP-BA por uma solução de proteção de 
e-mail mais eficaz e inteligente. 

Implementação simples e sem 
impactar as operações

Consciente da importância crítica do e-mail nas 
suas operações diárias, o MP-BA tinha sérias 
preocupações quanto à implementação de uma 
nova solução de segurança. Mas as apreensões 
foram atendidas pelo time de projetos da HSC, 
que realizou a implementação de forma 
eficiente e sem causar qualquer interrupção. 
Este processo não só garantiu a continuidade do 
serviço de e-mail, como também reforçou a 
infraestrutura de TI do MP-BA.

“Nota-se quão efetiva é a 
aprendizagem de máquina da 
solução sobre a pontuação de 
e-mail suspeitos, bem como a 
rapidez da classificação de 
mensagens e anexos maliciosos. 
O Mailinspector trouxe 
importantes melhorias ao 
processo de proteção dos 
e-mails institucionais. Isso fica 
claro ao verificarmos a redução 
expressiva da quantidade de 
chamados de usuários com 
problemas de acesso a e-mails 
retidos em quarentena ou URLs 
reescritas quebradas”.

Iaçanã Carneiro 
CISO no MP-BA

“



Soluções avançadas 
de segurança de e-mail e de 

treinamento de conscientização 
em cibersegurança para

garantir confiança
e proteção abrangente.

Conheça a HSC

hsclabs.com

Houston, Estados Unidos
+1 833 208 1214

Porto Alegre, Brasil
+ 55 51 3500 8255

Solução avançada de segurança de e-mail 
baseada em IA e mais de 40 camadas de 
proteção para neutralizar ameaças avançadas 
de e-mail, como phishing, ransomware e BEC 
(Business Email Compromise). Implante 
on-premises ou na nuvem, integrando com 
Microsoft 365, Google, Zimbra e outros.

Solução abrangente de conscientização em 
cibersegurança em uma plataforma de 
treinamento completa e customizável, em que 
você pode centralizar todos os treinamentos 
corporativos.

Quer melhorar a conscientização sobre 
cibersegurança na sua empresa, mas não 
sabe por onde começar? Conheça nosso 
programa guiado e automatizado que 
oferece resultados em 30 dias, com 
metodologia exclusiva do MindAware.
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