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Proteção mais inteligente 
para enfrentar ameaças 
mais sofisticadas

O uso de inteligência artificial é parte 
fundamental da arquitetura do 
MailInspector, a solução de segurança de 
e-mail da HSC.

Mais do que detectar ameaças 
conhecidas, o MailInspector aplica 
camadas complementares de IA para 
identificar tentativas de phishing, golpes 
de engenharia social e outros ataques 
que escapam dos filtros tradicionais.

Este material apresenta as três principais 
camadas de inteligência artificial da 
solução e mostra como elas atuam juntas 
para proteger empresas com mais 
precisão, velocidade e contexto.



A primeira camada de IA no MailInspector é 

responsável por identificar e bloquear e-mails 

maliciosos com alto grau de sofisticação. 

Ela analisa elementos do conteúdo e do 

comportamento da mensagem — como estrutura, 

tom, linguagem persuasiva e remetente — para 

detectar tentativas de phishing, fraudes de 

engenharia social e ataques BEC (Business Email 

Compromise). 

Essa análise vai além dos indicadores tradicionais, 

permitindo que a solução identifique ameaças 

inéditas ou altamente personalizadas.

1. 
Filtragem contra 

phishing, engenharia 
social, BEC

Três camadas para uma 
proteção completa



O MailInspector aprende com o ambiente e 

com os usuários. A segunda camada de IA usa 

algoritmos de machine learning para entender 

como os colaboradores interagem com e-mails 

ao longo do tempo.

Com base nesse histórico, a solução ajusta os 

critérios de análise, detecta desvios de padrão e 

refina a filtragem para cada organização.

Isso garante uma proteção mais 

contextualizada, que evolui continuamente 

conforme o uso e o cenário da empresa.

2. 
Aprendizado de 

máquina e análise 
comportamental



A terceira camada traz o poder da IA generativa 

para o dia a dia da segurança.

O MailInspector conta com uma assistente 

virtual capaz de analisar e explicar e-mails 

suspeitos em linguagem natural, tanto para 

usuários comuns quanto para administradores.

Essa funcionalidade ajuda a esclarecer dúvidas 

em tempo real, facilita a tomada de decisão e 

reforça o aprendizado, tornando o processo de 

conscientização mais acessível e contínuo.

3. 
IA generativa: 

assistente virtual para 
análise de e-mails



HSC AI Cyber Assistant 
Versão do administrador

Abaixo, mostramos um exemplo do trabalho da nossa terceira camada de IA, a 

assistente virtual do MailInspector baseada em IA generativa.

Na análise abaixo, visualizada pelo painel de administração, ela avalia o grau de risco 

de um e-mail específico. Com base em diversos fatores, determina se a mensagem é 

ou não segura, dando o veredito de forma clara e acessível para os admins. 



HSC AI Cyber Assistant 
Versão do usuário

Agora, mostramos como funciona a assistente virtual na interface do usuário.

Caso esteja em dúvida sobre um e-mail, o usuário pode consultar a assistente, que 

oferece sua avaliação de forma direta e compreensível. A análise indica se a mensagem 

é um possível phishing, um possível spam ou um e-mail legítimo. Disponível como 

plugin para Office 365, Google Workspac e Zimbra.



Sobre a HSC A HSC tem quase duas décadas   
de atuação em cibersegurança e 
conscientização de usuários, 
atendendo organizações de  
vários segmentos, dos setores 
público e privado.

Atualmente, atuamos  no Brasil, 
EUA e na América Latina.

Nossa experiência se reflete em 
números: todos os dias, 
protegemos mais de 10 milhões 
de mailboxes e filtramos mais de 
100 milhões de e-mails.

Quem confia no nosso trabalho
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Inicie uma avaliação gratuita 
e veja os benefícios de 

adotar a proteção de última 
geração do MailInspector.

Experimente a HSC 
e veja a diferença na 

sua segurança

Peça um free trial
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https://hsclabs.com/pt-br/free-trial/

